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Uy ban Hwéng dan Dao dirc IBAO

Vao thang 2 nam 2020, Hoi dong Tw van Chuyén mén cla Uy ban Phan tich Hanh vi Quéc té dwoc td chire
thanh nhiéu Gy ban khac nhau, méi Gy ban dwoc giao nhiém vu xay dwng cac thanh phan ctia cac yéu cau
nam 2021 cho chirng chi IBA va IBT. Mét trong nhirng Gy ban dé la Uy ban Dao dirc, nhirtng ngudi da khong
ngrng nghién ctru, thdo luan, tranh luan va doc cac hwéng dan, nguyén tac va quy tac dao dirc tir cac nganh
nghé khac nhau dworc tao ra cho nhiéu té chirc trén thé gidi. Kién thirc nay duoc st dung dé dwa vao cac
yéu cau dao dirc quan trong c6 ¥ nghia trong cac nén van héa khac nhau trén toan cau. Cac thanh vién cla
Gy ban quan trong nay xirng dang dwoc ghi nhan dac biét vé nhirng né lwc, tinh chuyén nghiép va cha y dén
chi tiét cta ho.

Thanh vién Uy ban Dao dirc IBAO

e Jessica Kelly, M.S., BCBA, IBA - Thuy Si

e Stef Schuldt, Dipl. Psych., BCBA, IBA - Birc

e Hira Khan, M.Ed, RBT, IBT - Ai Cap/Pakistan

e Fan Yu Lin, Ph.D., BCBA-D, IBA - Trung Québc

e Julianne Bell, MSc (Anh) - BCBA, IBA

e Alexandrea Wiegand, MS, MBA, BCBA, IBA - Bahrain

e Akanksha Chhettri, MA, BCBA, IBA - Ghana

e Marija Stosic, M.A., SLP - Serbia

e Rachel Arnold, M.Ed - Han Quéc

e Veronica Sirbu, MA - Céng hdéa Moldova

e Ross Leighner, MA, IBA - Uc

e Henriette Brandtberg, MSc Psych, IBA - Ban Mach

e Mohammed M. Al-Hammouri, Ph.D., IBA, CHPE, RN
Jordan

e Orsolya Ujhelyi-llles, MS, BCBA, IBA - Hungary

e Michael M. Mueller, Ph.D., BCBA-D, IBA - Hoa Ky
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Cac Nguyén tac Dao dirc ctia Hiép hoi Phan tich Hanh vi Quéc té (IBAO) bao gébm ba thanh phan quan
trong: Cac Nguyén tac Chinh, M6 hinh Giai quyét Van dé vé Pao dirc va Phu luc vé cac vi du theo van
hoa va khu vuyc vé viéc sir dung mé hinh gidi quyét van dé cung véi cac cach dién gidi khac nhau cia
chinh cac Nguyén tac. Nhw sé dwoc trinh bay chi tiét hon, cac van dé dao dirc khdng phai lic nao ciing
rd rang va khong phai luc nao ciing dwgc ap dung trong moi tinh hudng theo cting mét cach chinh xac.
Do d0, trach nhiém ctia moi IBA va IBT la hiéu va ap dung cac Nguyén tac nay trong tat ca cac khia canh
ctia cudc séng nghé nghiép cuta ho.
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Cac Nguyén tac Pao dirc cua IBAO

> A

Mo dau
Hiép hoi Phan tich Hanh vi Quédc té (IBAO) thiét 1ap cac nguyén téc dao dirc sau day dé hwdng dan hoat
dong ctia cac Nha phan tich hanh vi Quéc té (IBA) va Nha tri liéu hanh vi Quéc té (IBT). Cac chuyén gia
dwoc chirng nhan béi IBAO duoc ky vong tuan thi cac tiéu chuan dao dirc cao nhét trong thwc hanh, mi
quan hé chuy&n mén va twong tac véi cong chiing nham bao vé nhirng nguwdi dé bj tén thwong va dai dién
cho linh vie Phan tich Hanh vi 'ng dung (ABA) theo cach nhan dao nhat. Nhirng nguwdi dwoc chirng nhan
qua IBAO duogc yéu ciu tuan tht cac Nguyén téc Dao dirc sau day moi ltc trong qua trinh thuc hanh
chuyén mén cda ho.

Viéc cong bd cac Nguyén tdc Dao dirc sau day 1a minh chirng cho cac tiéu chudn ma nhirng ngudi duoc
chirng nhan b&i IBAO phai dap tng. Nhan thirc clia cdng ching vé cac nguyén tac dao dirc cha ching toi
dat ra ky vong vé hanh vi ma méi IBA va IBT dong y tuan tht ngay tr khi bat dau dao tao chirng nhan va
giam sat va trong subt thdi gian duy tri chirng chi.

Cac Nguyén tac Pao dirc ctia IBAO la nhivng chi thi dwoc st dung trong nhiéu bdi canh va tinh hubng. Cac
nguyén tac nay nén dwoc st dung dé bao vé ngudi tiéu dung & vi tri dau tién, cling nhw bao vé linh vuc
ABA, IBA/IBT va tat ca cac bén lién quan c6 thé. IBAO da ap dung Mé hinh Gidi quyét Van dé vé Pao dirc
dwa trén cong trinh ctia Rosenberg va Schwartz (2018). Thay vi tuan tha tuyét déi, khéng linh hoat cac quy
téc dao dlrc trong moi tinh hudng, moi ltc, IBA/IBT phai ap dung mé hinh dua trén nguyén tac théng
thuwong (k&m theo cac tiéu chuan ca nhan/dao dirc cao) dé quyét dinh cach xt ly trong céac tinh hubng khac
nhau ma cac hwéng dan khac nhau cé thé mau thuan. Toan bd cac Nguyén tac Pao dirc nay phai duoc
tuan tha moi luc. Tuy nhién, cach thirc tuan thi cé thé thay déi tuy theo bbi canh va tinh hubng. Mé hinh
Giai quyét Van dé va mot vi du vé cach ap dung né duoc dwa ra & phan cudi clia Cac Nguyén tac Dao dirc.
IBAO sé& duy tri mdt Gy ban dao dirc bao gdm cac nha tw van dao dirc, nhirng ngudi cé thé dwoc lién hé dé
hé tro’ viéc tim kiém gidi phap phu hop nhét cho tat ca cac bén lién quan.

Rosenberg, N.E., Schwartz, I.S. Huéng dan hodc Tuén tha: Diéu gi lam cho mét nha phén tich hanh vi dao
dire?. Hanh vi Phén tich Thuc té 12, 473-482 (2018).

Thwec hanh dao

dirc

Bao vé quyén Bao vé
IBA/IBT

& cong cong




Cac Nguyén tac Pao dirc cua IBAO

1.Thac day Quyén loi va nhan pham cua Khach
hang

1.1. Chuyén gia dwoc chirng nhan phai ludn dbi xtr véi khach hang véi sw tdn trong va duy tri phdm gia cla
ho. Nén wu tién sé thich cla khach hang bat cr khi nao c6 thé. T4t ca cac dich vu nén dwoc cung cap voi
long trac an.

1.2. Khéng gay hai/Bao vé Khach hang. Moi twong tac va dich vu nén dwoc thye hién can trong dé bao vé
khach hang khai bi tén hai. Chuyén gia dwoc chirng nhan cé trach nhiém cung cp dich vu theo cach mang
lai nhirng thay dbi tich cwc cho khach hang va méi trwéng clia ho, dong thdi toi da hoa stre khde tinh than
cula ho.

1.3. Khi dwa ra quyét dinh diéu tri, cac can thiép phai hiéu qua nhat nhwng it xam lan nhét co thé.

1.4. Chuyén gia dwoc chirng nhan nén thdo luan vé rdi ro va loi ich ctia cac dich vu va 1y dwoc sw dong y
bang van ban coé théng bao cho céac dich vu, danh gia hanh vi, can thiép hanh vi, trao dbi théng tin bi mat,
thay dbi dich vu, ghi @m hoac ghi hinh va chia sé di¥ liéu.

1.5. Chuyén gia dwoc chirng nhan tén trong quyén bao mat ctia khach hang va bao vé quyén riéng tw cta
khach hang. Viéc vi pham quyén bao mat chi nén xay ra khi nghi ng& c6 lam dung/bd bé, vi ly do y té (vi du:
bao cao chan doan trong truéng hop cap ctru y té), khi khach hang phai dbi mat véi nguy co nguy hiém sap
xay ra hoac khi bi phap luat budc phai thuc hién. Néu luat phap yéu cau chuyén gia duwoc chirng nhan pha
v& quyén bao mat, chuyén gia chi dwoc tiét 16 théng tin co lién quan.

1.6. Chuyén gia dwoc chirng nhan lwu trir va gitr hé so, théng tin nhan dang an toan va bao mat trong it
nh4t 7 ndm va lau hon néu quy dinh dia phwong yéu cau hon 7 nam. Cac hd so nay c6 thé bao gdbm danh
gia, twong tac truc tiép véi khach hang nhw ghi chd quan sat, tom tat sau budi hoc, phdng van ngudi chdm
séc, v.v. cling nhuw tai liéu td chire, tai chinh va hop ddng. Khach hang cé quyén truy cap hé so clia ho va
can co sy dong y ctia ho dé chia sé hd so véi bén thi ba (vi du: cac chuyén gia lién quan).
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2.T6n trong sw da dang cua nhirng nhdm khac
nhau

2.1. Chuyén gia dwoc chirng nhan thiac day binh dang va cdng bang cho con ngudi, cam két dua ra quyét
dinh lién quan dén viéc cung cap dich vu ma khéng phan biét déi xt&» v&i bat ky ca nhan nao dwa trén khuyét
tat, chiing toc, qudc tich, gidi tinh, khuynh huwéng tinh duc, niém tin tén gido, tudi tac hodc tinh trang kinh té
x& hdi. Chuyén gia duwoc chirng nhan déi xir cong bang véi khach hang va tiép can tirng khach hang nhw
mot ca nhan dé giai quyét nhu cau cu thé ctia ngudi do.

2.2. Chuyén gia dwoc chirng nhan tén trong cac tap quan van héa khac véi van héa ctia minh. Khi lam viéc
v&i ngudi thu hwéng dich vu va cac chuyén gia khac cé niém tin, gia tri va chuin myc van hoa khac véi
chuyén gia, can né lwc dé dam bao cung cép dich vu v&i sy hiéu biét, khoan dung va tén trong nhivrng khac
biét d6. Chuyén gia dwoc chirng nhan hiéu trach nhiém ctia minh trong viéc kiém tra va loai bd dinh kién ca
nhan cé thé can thiép vao viéc cung cép dich vu khach quan.

2.3. B4t ké sy khac biét gitra nguoi thu huwdng dich vu va chuyén gia dwoc chirng nhan nhuw thé nao,
chuyén gia dwoc chirng nhan ludn phai phan dau dé khach quan va cung cap chéat lwong cham séc cao véi
tinh chuyén nghiép tuyét déi. Néu vi bat ky ly do gi ma tinh khach quan hodc phan doan bi suy giam,
chuyén gia dwoc chirng nhan nén xem xét lai viéc cung cép dich vu ctia minh.

3.Nang lwc va Xuat sac

3.1. Chuyén gia dwoc chirng nhan phai trung thwc va thuc day pham chét nay trong viéc cung cép dich vu,
cac mdi quan hé chuyén mén, va trong cac hoat dong kinh doanh va thwong mai.

3.2. Chuyén gia dwoc chirng nhan thé hién sw chinh truc bang cach cung cép théng tin va dich vu dwa trén
két qua nghién ctru dwoc binh duyét, di¥ liéu va ly thuyét hanh vi dé hé tro' quyét dinh diéu tri.

3.3. An toan la wu tién hang dau. Dich vu phai dwoc cung clp an toan dé bao vé khach hang. Néu sw an
toan clia khach hang gap nguy hiém, chuyén gia dwoc chirng nhan sé ngirng ngay lap tire dich vu dang
thwe hién va thue hién tat ca cac budc can thiét dé khac phuc tinh trang khéng an toan trudce khi tiép tuc
dich vu. Chuyén gia dwoc chirng nhan nhan thirc dworc nhivng han ché tiém an cla cac can thiép hanh vi.

3.4. Chuyén gia dwoc chirng nhan phai lam viéc trong pham vi nang lwc/chuyén mén cta minh. Ho chi cung
cép cac dich vu phu hop véi lich st hoc van, dao tao dwdi sy giam sat va kinh nghiém ca ho. Thuc hanh
vuot ra ngoai lich stv dao tao cia ban than doi hdi chuyén gia dwoc chirng nhan phai tim kiém thém dao tao
va giam sat. kiém thém dao tao va giam sat.
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3.Nang lwc va Xuat sac (tiép tuc)

3.5. Nang cao Nang lwc/Theo dudi Sw xuét séc. Chuyén gia dwoc chirng nhan nén lién tuc tim cach cai
thién nén tang kién thirc clia minh vé phan tich hanh vi va trién khai dich vu mét cach dao dirc. Chuyén gia
sé theo dudi viéc hoc tap va duy tri cac chi dé chuyén mén théng qua cac sy kién Gido duc Thwdng xuyén
(Continuing Education - CE) dwoc phé duyét. Bén canh cac sy kién CE béat budc, chuyén gia dwoc chirng
nhan nén theo dudi cac phwong thirc nang cao kién thirc khac dé cap nhat théng tin vé linh viec va dao
dec.

3.6. Thyc hanh Khoa hoc. Chuyén gia dwa ra cac quyét dinh dwa trén di liéu trong cac danh gia hanh vi,
quy trinh thay déi hanh vi va trong tat ca cac hoat ddng phan tich hanh vi khac. Tat ca cac danh gia, can
thiép va cac quy trinh hanh vi khac phai bat nguén ttr ly thuyét phan tich hanh vi hodc tai liéu phan tich
hanh vi dwoc cong bd. Chuyén gia nén dwa vao viéc siv dung céc thiét ké thi nghiém don I& trong nghién
clru va thuc té dé div liéu co thé dwoc phan tich theo cac chiéu kich lién quan cho viéc ra quyét dinh.

4. Quan ly, Giam sat va bPao tao

4.1. Chuyén gia dwoc chirng nhan déng vai trd giam sat nhixng ngwdi khac, ca nha cung cap da dwoc cap

ching chi va chwa dwoc cip chirng nhan, phai thuc hién véi sy tén trong, cham séc va cong bang. Chuyén
gia dwoc chirng nhan nén thic day linh viee Phan tich Hanh vi 'ng dung (ABA) béng cach dam bao nhirng
ngudi (rng tuyén dwoc dao tao thanh cac chuyén gia dwoc chivng nhan cé kién thirc, ndng lwc va dao dirc.

4.2. Bé thuc day va hé tro sw phat trién cla linh vc ABA trén toan thé gidi, cac chuyén gia dwoc khuyén
khich cung cép dich vu cb van va hé tro chuy@n mén véi chi phi thap. Chi phi nén dwoc quyét dinh dwa trén
thang trwot tinh dén khu vire va van dé thu nhap cda cac IBA va IBT méi dwoc chirng nhan.

4.3. ng vién duoc dao tao theo cac yéu cau gid giam sat dy kién theo ding tiéu chuén cua IBAO.

4.4. Chuyén gia cung cap dich vu giam sat phai cho khach hang va cac bén lién quan khac biét vé méi quan
hé giam sat.

4.5. Chuyén gia dwoc chirng nhan ghi chép day du cac yéu ciu giam sat va ky vao tai liéu cta (ng vién khi
cac muc tiéu da dat dwgc mot cach théa dang.

4.6. Chuyén gia chi giam sat viéc thyc hanh cia nguwdi khac trong pham vi nang lyc cla ho.

4.7. Néu bat cr luc nao, chuyén gia duwoc chirng nhan thdy trng vién ctia minh tham gia vao hanh vi hodc
thwe hanh phi dao dirc, du cd y hay vé tinh, thi chuyén gia cé nghia vu néu rd diéu nay véi (rng vién. Can
tim ra giai phap hodc chadm dirt méi quan hé chuyén mén. Chuyén gia dam bao dao tao dap trng cac yéu
cau vé muc tiéu hoac chirng nhan cla &ng vién.
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5. Trach nhiém Xa hoi

5.1. Chuyén gia dwoc chirng nhan st dung cac tuyén bé chinh xac trong quang cdo va chi dwa ra cac két
qua tiém nang trung thwc va twong xirng véi cac két qua co thé xay ra.

5.2. Khi chuyén gia dwoc chirng nhan st dung danh gia cia khach hang hodc cdng chiing nhuw mét phan
cla quéng céo, nhirng danh gia d6 khéng dwoc chinh stra va phai thé hién két qua cla tat ca cac danh gia
dwoc thu thap.

5.3. Néu chuyén gia dwoc chirng nhan s dung tuyén bd cong khai trong quang cdo, can phai ddm bao
rang chuyén gia khoéng roi vao tinh huéng ma tinh khach quan ctia ho lién quan dén viéc cung cap
dich vu bi anh huéng.

5.4. Néu anh hodc video cla tré vi thanh nién duwoc st dung trong quang céo, can can nhac dén quyén cla
khach hang va tac déng cdm xdc cla viéc dang cac anh va video dé 1én online dé bao vé dbi twong cla
&nh hoac video trong tinh huéng hién tai va twong lai.

5.5. Chuyén gia dwoc chirng nhan phan anh va trinh bay chinh xéac cac chirng chi da kiém dwoc va chi st
dung céac chirng chi co uy tin.

5.6. Chuyén gia dwoc chirng nhan nén thic day van héa dao dirc bang cach thé hién hanh vi dao dirc va
khi thich hgp, giup ngwoi khac nhan ra nhirng cach hanh xt cé dao dirc hon.

5.7. Chuyén gia dwoc chirng nhan ddm bao cac bai déng trén mang xa hoi khéng vi pham bét ky huéng
dan dao dirc ndo, bao gdm nhwng khong gi¢i han quyén riéng tw va bi mat ctia khach hang.

5.8. Chuyén gia dwoc chirng nhan théng bao cho ngudi tiéu dung cac kénh thich hop dé bay td méi quan
tam cla ho.

5.9. Néu nguoi tiéu dung bay té lo ngai hodc chi trich, chuyén gia dwoc chirng nhan chap nhan diéu nay
theo cach chuyén nghiép va né lwc khac phuc tinh hinh vi loi ich tét nhat clia khach hang.

5.10. Chuyén gia chi st dung s& hiru tri tué cia IBAO va céac td chirc khac khi dwoc phép va tuan theo luat
dia phwong chi phdi viéc str dung d6. Cac cau hdi vé viéc sir dung s& hiru tri tué ctia IBAO nén duoc gl
dén info@theibao.com.
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6. MOi quan hé Chuy&n mon

6.1. Chuyén gia duwgc chirng nhan xac dinh "khach hang" trwdc khi cung cip dich vu va théng bao cho tat
ca cac bén vé khach hang. Chuyén gia dwoc chirng nhan dinh nghia "khach hang" la ngudi nhan dich vu
cudi cuing, khéng phai 1a nguoi tré tién cho dich vu.

6.2. Céac td chirc c6 thé 1a khach hang cla dich vu IBA. Céc vi du vé dich vu dwoc cung cp cho mét td
chire khi té chirc d6 1a khach hang bao gém, nhung khéng giéi han &, dao tao nhan vién, cac chwong trinh
cling cb dé tang nang suét van phong va dao tao an toan hanh vi.

6.3. Chuyén gia duwgc chirng nhan 1am viéc vi loi ich tét nhat ctia khach hang ctia ho. Chuyén gia chi tham
gia vao cac mdi quan hé khong khai thac.

6.4. Chuyén gia duwgc chirng nhan nén biét rang mét s méi quan hé kép nhat dinh cé thé gay ra van dé va
han ché tinh khach quan trong viéc cung cap dich vu. Néu nhirng kiéu méi quan hé kép dé tén tai, chuyén
gia dwoc chirng nhan phai théng bao cho tat ca cac bén lién quan vé kha nang xay ra xung dét loi ich va
anh hwéng. Néu tinh khach quan bi anh huédng, mdi quan hé chuyén mén can duoc xem xét lai.

6.5. Chuyén gia dwgc chirng nhan tén trong va tuan thi cac nghia vu hop déng, nghia vu phap ly va nghia
vu cdng ty vé&i ngudi st dung lao ddng cdia ho, tai dia diém kinh doanh clia ho va lién quan dén viéc cung
céap dich vu.

6.6. Chuyén gia dwgc chirng nhan tham gia vao cac mdi quan hé hop tac véi cac chuyén gia trong cac linh
vic khac va nhém diéu tri, wu tién loi ich tét nhat ctia khach hang.

6.7. Khi chuyén gia dwoc chirng nhan tham gia vao cac médi quan hé hgp ddng véi khach hang hodc cac
bén khac, chi phi lién quan dén hop déng, dan xép tai chinh va cac khia canh tai chinh lién quan khac duoc
thao luan trwde khi cung cap dich vu.

6.8. Chuyén gia dwoc chirng nhan thach thirc hanh vi sai trai va gian déi ctia cac ca nhan va td chirc khi cé
thé. Thach thirc cé thé bang 161 noi, bang van ban hodc bang béo céo. Chuyén gia tham gia vao céac thach
thirc nay dé duy tri sw tén nghiém cla linh vwec ABA dé linh vic nay dwoc nhin nhan tét nhat cé thé trong
mét cdng chung.

6.9. Chuyén gia dwoc chirng nhan duy tri cac ranh gi¢i chuyén nghiép phu hop theo nhiéu cach.
a) Néu khach hang la ca nhan dwoc huéng loi truc tiép tir dich vu clia chuyén gia duwoc chirng
nhan, hay duy tri mdi quan hé than thiét v&i ca nhan do it nhat hai nam sau khi dich vu két thuc.
b) Duy tri mbi quan hé than thiét v&i nguwdi chdm sdéc clia khach hang va cac bén lién quan khac
cho dén khi mbi quan hé chuyén mén véi khach hang cham dit.
c) Néu khach hang 1a té chire, hay duy tri mbi quan hé than thiét véi nhivng nguoi trong té chire
cho dén khi mbi quan hé chuyén mén cham dut.
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7.Trach nhiém Ban than cua Chuyén gia dwoc
Chirng nhan

7.1. Xét dén cac nguyén tac nay, loi ich ca nhan ctia chuyén gia dwoc chirng nhan dwoc dat sau lgi ich cla
coéng chung, khach hang, tat ca cac bén lién quan cé thé va linh viec ABA. Quyét dinh nén phan anh thi tw
tdm quan trong nay.

7.2. Khi xay ra trudng hop chuyén gia dwoc chirng nhan khéng thé khach quan trong viéc cung cép dich vu
ho&c cac méi quan hé chuyén mén, thi chuyén gia cé trach nhiém nhan ra nhivng diéu kién nay va tim ra
giai phap dé duy tri phdm gia ctia khach hang va tat ca cac bén lién quan, ciing nhw bao vé linh vuc nay.

7.3. Chuyén gia dwoc chirng nhan giai quyét cac tinh hudng ma tinh khach quan bi anh hwéng bang cach
chuyén giao dich vu sang nha cung cap khac tam thoi hoac vinh vién, dé xuat cac nha cung cép thay thé,
tham khao v&i cac nha phan tich hanh vi cé nhiéu kinh nghiém hon vé cac van dé cu thé dang gap phai
ho&c nhan giam sat théng qua van dé gay ra thiéu khach quan.

8. Nghién ctru va Xuat ban

8.1. Thira thuan bang van ban cé théng bao phai dwoc 13y tir tt c& nhirng ngwdi tham gia trwde khi tham
gia vao cac hoat ddng nghién cru. Quyén riéng tw cla tat cd nhirtng ngwoi tham gia nghién ciru phai dwoc
duy tri.

8.2. Nhirtng nguwoi tham gia phai dwoc gidi thich vé sy tham gia ctia ho va cach chdm dit sy tham gia cia
ho bat ctr Iic ndo va vi bat ky Iy do gi.

8.3. Nén tién hanh cac cudc hop tdng két sau nghién ctru, trong dé giai thich két qua nghién ctru va tiét 16
bét ky viéc sir dung s ltra dbi nao.

8.4. Céac Uy ban ra soat ndi bd cuia td chirc hodc dia phwong phai phé duyét bat ky dw an nghién cltru ndo
trwée khi tuyén dung ngudi tham gia.

8.5. Tin dung xuét ban phai phan anh chinh xac cac tac gia theo thir ty déng gop.

8.6. DI liéu phai dwoc thé hién chinh xac trong moi tinh hudng trong thuwc té va khi trinh bay két qua nghién
clru.

8.7. Chuyén gia dwoc chirng nhan chi coi céng trinh nghién ciru gbc ctia ho 1a cla riéng ho. Trich dan dung
dan cong trinh clia ngudi khac phai tuan theo cac tiéu chuan hién tai cta linh vwe ABA va phu hop véi
phién ban m&i nhat clia huwéng dan xuét ban ctia hdi tam ly hoc qudc gia chi phdi dat nuwéc noi nghién ciru
hoac viét dién ra.
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Trong qua trinh cung cép dich vu trong linh vre Phan tich Hanh vi 'ng dung (ABA), mét sé tinh huéng nhét
dinh c6 thé phat sinh khién chuyén gia dwoc chirng nhan khéng chéc chan vé cach thire tién hanh do cac
nguyén tac dao dirc mau thuan nhau. Chuyén gia dwoc chirng nhan giai quyét nhirng tinh hudng khé xt
bang cach stir dung Mé hinh Gidi quyét Van dé vé Pao dirc dwa trén mé hinh do Rosenberg va Schwartz

(2018) mb ta. M6 hinh nay bao gém xac dinh tinh hubéng khé xtr va cac van dé xung quanh, dwa ra cac giai
phap kha thi, danh gia cac giai phap dé va thwc hién giadi phap dwoc Iwa chon.

Trong nhi¥rng tinh hudng ma chuyén gia dwoc chirng nhan cam thay mau thuan, chuyén
gia nén:

1) Nhan thire rang c6 sw mau thuan. Hiéu ré nhixng nguyén téc nao co thé
dang xung dét.

2) Tim kiém ddi thoai v&i ddng nghiép, khach hang ho&c ngudi cham soc néu
can thiét.

3) Lap danh sach cac giai phap kha thi.

4) Thao luan hoac danh gia cac giai phap véi dong nghiép, khach hang hoac
nguwoi chdm séc néu can thiét va théng nhat vé moét giai phap.

5) Thwc hién gidi phap da chon.
6) Danh gia quyét dinh va két qua cla ban va chia sé v&i nhirng ngudi da

dwoc tham van trong qua trinh gidi quyét van dé.

Rosenberg, N.E., Schwartz, nhan dinh Hwéng dan hodc tuan tha: Piéu gi lam cho mot nha phén tich

hanh vi dao dirc? Phan tich hanh vi trong thuc hanh 12, 473-482 (2018).
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Vi du: Mt Chuyén gia Phan tich Hanh vi Ung dung (IBA) dang trién khai chwong trinh quan ly hanh vi co
ban dé gidm hanh vi hung hang dwoc cling c¢b bang viéc trdn tranh yéu cau nhiém vu. Khi &p dung quy trinh
nhéc nhé 3 bwéc dé ddm bao tuan thi va ngén chan trén tranh, tré bat dau khoc to, mét hanh vi khéng nam
trong “pham vi’/tién st cla tré. Do IBA cadm thay c6 thé co xung ddt, co Ay quyét dinh str dung M hinh Giai
quyét Van dé, bat dau véi Bwéc 1, “Nhan thirc rang cé sw xung dét. Hiéu ré nhirng Nguyén tac nao
dang xung dét”. IBA cam thay mau thuan gira Nguyén tc Dao dirc khuyén “Khong gay hai” va Nguyén
tac Dao dirc st dung “Thwe hanh Khoa hoc” hé tro' cac loai can thiép dwa trén ciing cb nay dé quan ly hanh
vi nghiém trong. Ca hai Nguyén téc Dao dirc nay déu cdng bang va chinh dang, nhwng trong trworng hop
nay, chiing duwéng nhw c6 phan mau thuan.

La mot phan ctia Bwée 2, “Tim kiém dbi thoai véi dong nghiép, khach hang hodc ngwoi cham séc
néu can thiét,” IBA da tham khao y kién clia mét Chuyén gia Phan tich Hanh vi khac, mé ta tinh huéng va
cam giac co thé xay ra xung dot. Théng qua cudc déi thoai véi déng nghiép, co Ay tiép tuc dén Bwéc 3,
“Lap danh sach cac giai phap kha thi”. C6 4y da lap mot danh sach cac giai phap kha thi bao gém: dirng
diéu tri va thtr mot phwong phap khac, dirtng hoan toan diéu tri va cho hoc sinh thoat khéi yéu cau, hodc
tiép tuc diéu tri ban dau.

Déi v6i Bwére 4, “Thao luan hodc danh gia cac giai phap véi dong nghiép, khach hang hoac nguei
cham séc néu can thiét va théng nhat vé moét giai phap,” cd 4y da danh gia ting giai phap kha thi. Déi
v&i lwa chon dau tién 1a thdr mot can thiép madi, cd 4y can nhic thoi gian can thiét dé thiét ké, 1ay sy déng y
va dao tao nhan vién dé thuc hién mot can thiép mai cé thé dat dwoc két qua twong tw. Cod &y khong nghi
diéu nay sé loai triv bat ky Nguyén tdc Dao dirc ndo va cdm thdy minh sé roi vao hoan canh twong tw trong
khi tri hoan can thiép can thiét. Sau d6, c6 Ay can nhéc lwa chon thi hai la dirng hoan toan diéu tri. Co ay
quyét dinh rang mac du diéu nay cé kha ndng dan dén viéc tré khoc it hon, nhwng né sé khéng giam thiéu
hanh vi hung hang déi v&i ngudi khac, va cé thé vi pham mét sé Nguyén téc DPao dirc khac ma co ay da
duwoc dao tao dé tuan theo. Cubi cung, cd 4y can nhac lwa chon thi ba, tiép tuc diéu tri ban dau. Co Ay biét
tr kinh nghiém truwéc day va tham khao y kién ctia cac IBA khac rang phan (rng cdm xuc tiéu cyc khi ap
dung phwong phap hiy bd cting ¢b trén tranh 1a diéu khéng hiém gép va chi ton tai trong thoi gian ngan khi
duoc thye hién két hop véi cling ¢b tich cwc nhw nhivng gi c6 Ay c6 trong ké hoach can thiép ctia minh. Co
4y ciing sir dung phan doan tét d& quyét dinh rang “Khoéng gay hai” khéng nén duoc hiéu 1a “khéng bao giey
gay ra bét ky khé chiu nao”. Sé cé hai hon cho tré néu tiép tuc hung hdng va mat co hoi hoc tap do dé.

Dbi voi Bwére 5, “Thwe hién giai phap da chon,” IBA chon tiép tuc diéu tri theo ké hoach ban dau va thuc
hién n6é mot cach trung thurc.
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La mot phan cia Bwéc 6, “Danh gia quyét dinh va két qua cta ban va chia sé vé&i nhirng ngwei da
dwoc tham van trong qua trinh giai quyét van dé,” sau khi can thiép duwoc thyc hién trong vai ngay, co
4y da suy nghf lai vé quyét dinh ctia minh dé xem liéu minh d& dwa ra quyét dinh dung dan chwa. Viéc thuc
hién da dan dén viéc gidm dang ké hanh vi hung hang, tré chi khoc trong vai gié dau tién thwe hién can
thiép va cac muc tiéu gido duc da dat dwoc nhdr d6. Cé Ay xac dinh rang dé la mét lwa chon phu hop va hai
long vi da hiéu va tuan theo M6 hinh Gidi quyét Van dé don gian.



